
Términos de Servicio de Criptoactivos de Wirex 

 

1. Bienvenida 

 

¡Bienvenido a los Términos de Servicio de Criptoactivos de Wirex! 

Estos Términos de Servicio de Criptoactivos, junto con los Términos Generales de 

Servicio de Wirex y cualquier otro documento referido (colectivamente, los “Términos de 

Criptoactivos”), rigen su uso de los servicios de criptoactivos a través de la Plataforma 

Wirex y constituyen el acuerdo legal entre: 

Usted, como cliente de Wirex; y 

DA Labs S.A.S. DE C.V., una sociedad constituida en El Salvador (número de sociedad: 

0623130326-116-1) con domicilio social en Entre 87 y 89 AV. Norte #2, Centro de 

Oficinas SNBX, World Trade Center, Colonia Escalón, El Salvador (“Wirex”, “nosotros”, 

“nuestro”, “nos” o “DA Labs”). 

 

2. Riesgos de los criptoactivos 

 

Los criptoactivos conllevan riesgos significativos debido a su volatilidad extrema. Sus 

precios pueden fluctuar rápida e impredeciblemente, y la mayoría de los criptoactivos no 

están respaldados por una autoridad central y siguen estando en gran medida no 

regulados en muchas jurisdicciones. 

Antes de comprar, vender o utilizar criptoactivos, debe evaluar cuidadosamente si tales 

actividades son adecuadas para usted, dadas sus circunstancias financieras y su 

tolerancia al riesgo. Usted es el único responsable de cualquier pérdida en la que 

incurra, y opera con criptoactivos enteramente bajo su propio riesgo. En virtud de la 

normativa aplicable y con base en los servicios que está autorizada a prestar, DA Labs 

no está obligada a evaluar la idoneidad o conveniencia de la inversión en criptoactivos 

con respecto al perfil de riesgo de los clientes, incluidos sus conocimientos y 

experiencia, situación financiera y apetito de riesgo. 

Usted también es el único responsable de cumplir con cualquier obligación fiscal 

relacionada con su uso de criptoactivos a través de la Plataforma Wirex. El 

incumplimiento de declarar o pagar los impuestos aplicables puede dar lugar a 

sanciones legales. 



Esta sección no detalla todos los riesgos potenciales derivados de un criptoactivo 

determinado. Esta información normalmente se incluye en el whitepaper 

correspondiente (cuando esté disponible). Debe buscar asesoramiento independiente si 

no está seguro de si el uso de criptoactivos, así como cualquiera de los Servicios Wirex, 

es apropiado para usted. 

 

3. Servicios de criptoactivos de Wirex 

 

DA Labs ofrece una gama integral de servicios de criptoactivos a través de la 

Plataforma Wirex, entre ellos: 

• Servicios de custodia: proteja sus criptoactivos con las soluciones de almacenamiento 

seguro de Wirex, diseñadas para resguardar sus activos digitales frente al acceso no 

autorizado y amenazas potenciales. 

• Transferencias de criptoactivos: transfiera fácilmente criptoactivos entre clientes de 

Wirex y billeteras externas, garantizando transacciones fluidas y seguras. 

• Intercambio de criptoactivos: cambie sus criptoactivos por monedas tradicionales u 

otros criptoactivos con tasas competitivas y comisiones mínimas. 

Puede acceder a estos Términos de Criptoactivos en cualquier momento en la 

Plataforma Wirex o solicitar una copia en un soporte duradero. 

 

4. Custodia de sus criptoactivos 

 

Sus criptoactivos son mantenidos de forma segura por DA Labs en su nombre dentro de 

su Perfil de Wirex. Estos activos se mantienen segregados y separados de las cuentas 

propias de Wirex. Para proteger sus activos, Wirex utiliza almacenamiento en frío, 

cifrado, gestión de claves y protocolos multifirma. Aunque tomamos medidas razonables 

para proteger sus activos, no somos responsables de pérdidas debidas al acceso no 

autorizado a su Perfil de Wirex o Cuenta Wirex. 

Si cree que su teléfono inteligente, Tarjeta Wirex o los datos de inicio de sesión de su 

Perfil de Wirex se han perdido, han sido robados o se ha accedido a ellos sin 

autorización, debe ponerse en contacto con nosotros de inmediato en 

supportescalations@wirexapp.com o contactando al Centro de Ayuda en la Plataforma 

Wirex. No seremos responsables de las pérdidas incurridas debido al acceso no 

autorizado a su hardware y datos. 



Sus activos se almacenan en una cuenta agrupada junto con los de otros clientes de 

Wirex, pero sus tenencias y su identidad se mantienen por separado en nuestros 

registros independientes. No se crea ningún gravamen ni garantía sobre los 

criptoactivos mantenidos para usted por nosotros o por cualquier tercero. Usted 

reconoce que sus criptoactivos pueden ser resguardados en los mismos o en distintos 

tipos de criptoactivos. En el improbable caso de insolvencia, sus activos no pueden ser 

perseguidos por los acreedores de Wirex, ya que no forman parte del patrimonio de 

Wirex y le serán devueltos. 

Si mantiene criptoactivos en una billetera externa, puede gestionarlos a través de la 

Plataforma Wirex transfiriéndolos a la Cuenta Wirex correspondiente dentro de su Perfil 

de Wirex. 

DA Labs no actúa como gestor de activos, asesor de inversiones ni gestor de carteras. 

No gestionamos activamente sus activos, no realizamos transacciones en su nombre de 

forma discrecional ni efectuamos evaluaciones respecto de sus criptoactivos. 

 

5. Transferencias y gasto de sus criptoactivos 

 

Usted puede transferir cualquier criptoactivo desde su Cuenta Wirex a otro cliente de 

Wirex o a una billetera externa especificada a través de la Plataforma Wirex. 

Ejecutaremos las transferencias de criptoactivos de conformidad con sus instrucciones, 

garantizando que todas las transferencias sean fluidas y eficientes. 

Los servicios de transferencia admiten una amplia gama de criptoactivos y utilizan 

múltiples tecnologías de registro distribuido (DLTs). La lista de criptoactivos disponibles 

en la Plataforma Wirex está disponible aquí y está sujeta a cambios periódicos. 

La Plataforma Wirex permite transacciones sin fronteras, facilitando transferencias 

internacionales sin limitaciones geográficas. 

Las transferencias están disponibles 24/7, salvo durante mantenimientos programados 

del servicio o en caso de problemas técnicos imprevistos en las redes. 

La velocidad de las transferencias está sujeta al tiempo de confirmación de bloques de 

la blockchain y al número de confirmaciones requeridas para su finalización. Factores 

adicionales, como el cumplimiento de la Travel Rule o revisiones manuales de riesgo, 

pueden afectar los tiempos de procesamiento. 

Todas las transferencias hacia o desde billeteras externas son finales y no pueden 

revertirse una vez confirmadas. En caso de transferencias fallidas, el importe de la 

transferencia y cualquier comisión asociada serán abonados nuevamente en su Cuenta 

Wirex. 



Las transferencias entre clientes de Wirex se realizan off-chain y pueden revertirse en 

caso de error o transferencia no intencional a través de nuestro Servicio de Atención al 

Cliente, sujeto a verificaciones apropiadas sobre la naturaleza de la transferencia y los 

motivos por los cuales se solicita la reversión de la transacción. 

También puede solicitarnos que transfiramos a una billetera externa designada por 

usted, a través de la Plataforma Wirex, cualquier criptoactivo que mantengamos en su 

nombre. Debe verificar toda la información de la transacción antes de enviar 

instrucciones. No podrá revertir una transferencia de criptoactivos que usted haya 

iniciado a través de la Plataforma Wirex. Transferir criptoactivos a una dirección 

incorrecta podría significar que dichos criptoactivos se pierdan permanentemente. 

Además, no tenemos control ni responsabilidad por la entrega, calidad, seguridad, 

legalidad o cualquier otro aspecto de cualquier bien o servicio que usted pueda comprar 

o vender a o de un tercero. Usted es responsable de resolver las disputas directamente 

con el tercero. En el momento de la solicitud de transferencia, DA Labs le advertirá si la 

transferencia de criptoactivos será irreversible o suficientemente irreversible en caso de 

liquidación probabilística, y del importe de cualesquiera cargos por la transferencia de 

criptoactivos pagaderos por usted, incluyendo, cuando corresponda, un desglose de 

tales importes, distinguiendo entre las comisiones de gas cobradas por la transacción a 

través de la red DLT correspondiente y otras comisiones cobradas por DA Labs. 

Las transferencias externas se procesan on-chain. Todas ellas requieren autenticación 

mediante SMS o confirmación biométrica. Si transfiere criptoactivos a una billetera 

externa que no gestionamos nosotros, ya no podrá administrar esos criptoactivos a 

través de la Plataforma Wirex. 

Para cumplir con la normativa aplicable en materia de prevención del lavado de dinero y 

financiación del terrorismo, es posible que no pueda transferir criptoactivos adquiridos a 

través de la Plataforma Wirex a billeteras externas o a usuarios no Wirex durante un 

período de tres días tras la finalización de la debida diligencia del cliente. Esta 

restricción también podrá aplicarse a otros tipos de transferencias según sea 

razonablemente necesario para cumplir con obligaciones regulatorias. Además, 

podremos rechazar su instrucción de realizar una transferencia de criptoactivos si existe 

una sospecha razonable en virtud de la normativa de prevención del lavado de dinero y 

financiación del terrorismo, o si usted no ha proporcionado la información necesaria que 

le solicitemos para completar una transferencia. 

Los detalles sobre la forma y el procedimiento para iniciar o consentir una transferencia 

de criptoactivos, y para retirar una instrucción o consentimiento, se explican en detalle 

aquí. 

A veces los criptoactivos sufren bifurcaciones (forks) y se crea una nueva versión del 

criptoactivo. Cuando esto ocurra, nos coordinaremos con nuestros socios de 

intercambio para determinar el mejor enfoque para nuestros clientes. Este enfoque será 

adoptado a nuestra entera discreción, y le informaremos sobre dicho enfoque. Puede 

encontrar más información sobre los forks en nuestras Preguntas Frecuentes. 



Tras la ejecución de las transferencias de criptoactivos, DA Labs le proporcionará la 

siguiente información: los nombres y datos de cuenta (o direcciones de registro 

distribuido) del ordenante y del beneficiario; una referencia para identificar cada 

transferencia; el tipo y el importe de los criptoactivos transferidos; la fecha valor del 

débito o crédito; cualquier cargo, comisión o tarifa relacionados; y, cuando corresponda, 

un desglose de dichos importes. 

Esta información se proporcionará de forma periódica, en un soporte duradero y de 

manera gratuita. 

Si una transferencia de criptoactivos es rechazada, devuelta o suspendida, se le 

informará de: la razón del problema; cualquier medida requerida para resolverlo (cuando 

corresponda); y cualquier cargo o comisión incurridos, incluyendo si existe derecho a 

reembolso. 

 

6. Servicios de intercambio 

 

DA Labs ofrece servicios de intercambio que le permiten convertir (1) sus monedas 

tradicionales en criptoactivos, (2) criptoactivos en otros criptoactivos y (3) criptoactivos 

en monedas tradicionales. 

Para comprar criptoactivos, debe especificar: 

• El tipo de criptoactivo que desea comprar; 

• El importe que pretende adquirir; y 

• Confirmar el precio total pagadero respecto de la compra. 

Si la transacción puede ejecutarse en las condiciones actuales, procesaremos su orden 

y actualizaremos su Cuenta Wirex para reflejar la compra. 

Usted puede realizar intercambios utilizando fondos de su Cuenta Wirex o de su Tarjeta 

Wirex. 

Para intercambiar sus criptoactivos en su Cuenta Wirex, debe seleccionar los 

criptoactivos que desea vender, especificar el importe y, por último, revisar la cotización 

del tipo de cambio que le proporcionamos y confirmar la transacción. Una vez que 

confirme la orden de intercambio, ejecutaremos la transacción. 

La ejecución de los intercambios depende de la disponibilidad y de las condiciones del 

mercado. Si no podemos procesar su orden —debido a limitaciones del exchange, 

liquidez, problemas técnicos o cualquier otra razón— se lo notificaremos y le 

solicitaremos que envíe una nueva solicitud. 



Todas las transacciones de intercambio son finales e irreversibles una vez que sus 

instrucciones hayan sido recibidas y confirmadas. Es su responsabilidad asegurarse de 

que todos los detalles de la transacción sean exactos antes de enviarla. DA Labs no 

será responsable de retrasos o fallos en la ejecución debido a fondos insuficientes, 

errores técnicos, interrupciones de servicios de terceros, interrupciones de la red DLT o 

indisponibilidad del mercado. 

Puede utilizar su Tarjeta Wirex para gastar criptoactivos convirtiéndolos en monedas 

tradicionales, cuando esta funcionalidad esté disponible. Esta conversión puede ocurrir 

automáticamente en el punto de compra. La tasa de conversión aplicable es 

determinada por DA Labs con base en tasas OTC y de mercados de intercambio 

disponibles en el momento de la transacción y se le mostrará a través de su Perfil de 

Wirex. Para más detalles, consulte los Términos de la Tarjeta Wirex. 

Cuando intercambia un criptoactivo por otro criptoactivo o por moneda tradicional en la 

Plataforma Wirex, usted está celebrando una transacción directamente con Wirex. En 

esos casos, Wirex actúa como principal, operando por cuenta propia y no como 

intermediario, corredor o mercado que empareje órdenes de otros usuarios. 

 

7. Disponibilidad de los criptoactivos 

 

Puede ver los criptoactivos disponibles que puede comprar a través de la Plataforma 

Wirex, junto con sus precios, iniciando sesión en su Perfil de Wirex. La disponibilidad de 

criptoactivos específicos y sus respectivos precios puede variar con el tiempo y está 

sujeta a cambios según las condiciones del mercado y factores operativos. Aunque DA 

Labs se esfuerza por proporcionar un servicio estable y de alta calidad, el acceso a las 

funcionalidades de criptoactivos de la Plataforma Wirex depende de redes y sistemas 

de terceros, incluidas plataformas de intercambio de criptoactivos y proveedores de 

liquidez que no están bajo el control directo de DA Labs. Como resultado, no podemos 

garantizar la disponibilidad continua de ningún criptoactivo específico ni de ningún 

servicio relacionado. 

De vez en cuando, DA Labs puede necesitar suspender o limitar el acceso a 

determinados servicios de criptoactivos en la Plataforma Wirex, incluso por 

mantenimiento programado, actualizaciones o interrupciones no previstas. Cuando sea 

posible, se dará aviso previo de dichas interrupciones a través de su Perfil de Wirex o 

por correo electrónico. Sin embargo, DA Labs no puede garantizar un servicio 

ininterrumpido en todo momento. 

En el caso de que un criptoactivo deje de ser admitido, sea retirado de listado o ya no 

esté disponible para su uso en la Plataforma Wirex (ya sea debido a cambios en 

servicios de terceros, acciones regulatorias o evaluaciones internas de riesgo), 



procuraremos notificárselo oportunamente y, cuando sea factible, darle la oportunidad 

de transferir los criptoactivos afectados a una billetera externa. 

Si usted no actúa dentro del plazo especificado en nuestra comunicación, DA Labs se 

reserva el derecho de liquidar el saldo restante de los criptoactivos no admitidos al 

precio de mercado vigente en ese momento, y depositar el producto en su saldo 

vinculado de moneda tradicional o, si eso no estuviera disponible, organizar la entrega 

del producto a través de otro método razonable. 

 

8. Tarifas y límites 

 

Podemos cobrar comisiones por las transacciones de criptoactivos realizadas a través 

de la Plataforma Wirex, incluida la compra, venta, intercambio y transferencia de 

criptoactivos. 

Al realizar una transferencia de criptoactivos, la tarifa de transferencia aplicable se le 

proporcionará antes de la confirmación. Esta tarifa refleja las condiciones actuales de la 

red y cualquier cargo aplicable de la plataforma. 

Las comisiones normalmente se cobran en el mismo criptoactivo objeto de la 

transacción, salvo que se indique lo contrario. Una lista completa de las tarifas estándar 

está disponible en la sección “Tarifas y Límites”. 

DA Labs se reserva el derecho de actualizar o modificar su estructura de tarifas a su 

discreción, de conformidad con los requisitos legales aplicables. Cualquier cambio en 

las tarifas será comunicado con antelación y no afectará transacciones ya iniciadas o 

completadas. 

Si su Cuenta Wirex no mantiene saldo suficiente para cubrir tanto el importe de la 

transacción como la tarifa aplicable, la transacción podrá ser rechazada. 

Las transacciones de criptoactivos en la Plataforma Wirex están sujetas a límites 

específicos, que pueden variar dependiendo de múltiples factores, incluyendo el nivel de 

verificación de la cuenta, su país de residencia y su historial de transacciones. 

Los límites incluyen, entre otros: 

• Importe mínimo y máximo por transacción. 

• Límites diarios de transacción (normalmente de hasta USD 30,000 o su equivalente, 

sujetos a revisión individual). 

Puede consultar sus límites personales en cualquier momento iniciando sesión en su 

Perfil de Wirex. Podemos ajustar estos límites a nuestra entera discreción, 

considerando riesgos, requisitos de cumplimiento o capacidad operativa. También 



podemos solicitar información o documentación adicional para respaldar solicitudes de 

aumento de límites. 

También pueden aplicarse límites al importe de criptoactivos que tiene permitido 

comprar. Estos límites serán visibles en su Perfil de Wirex y se basan en múltiples 

factores, incluidos las normas jurisdiccionales, el tipo de cuenta y el estado de 

cumplimiento. 

DA Labs se reserva el derecho de aplicar una comisión de custodia a las Cuentas Wirex 

inactivas. Una Cuenta Wirex se considera inactiva cuando no se realizan transacciones 

(depósito, retiro, transferencia o intercambio) durante un período de nueve meses 

consecutivos. Para respaldar el mantenimiento y la seguridad continuos de las cuentas 

inactivas, podrán aplicarse comisiones de custodia de la siguiente manera: 

• De 9 a 18 meses de inactividad: una comisión mensual de custodia equivalente al 

0.20% de cada saldo, o un mínimo de USD 5.00 por saldo, el que sea mayor. 

• Después de 18 meses de inactividad: podrá cobrarse una comisión diaria de custodia 

de 0.003 BTC o su equivalente por cada criptoactivo mantenido. 

Se le notificará con al menos 30 días de antelación antes de que se aplique por primera 

vez cualquier comisión de custodia, y no se cobrará ninguna comisión si su Cuenta 

Wirex no mantiene saldos. Reanudar la actividad en su cuenta en cualquier momento 

suspenderá futuros cargos de custodia. 

 

9. Atención al cliente y gestión de reclamaciones 

 

Si necesita ayuda o desea enviar comentarios, póngase en contacto con nuestro 

servicio de atención al cliente enviando una solicitud a través de nuestro Centro de 

Ayuda en la Plataforma Wirex. Nuestro objetivo es resolver todas las consultas dentro 

de un plazo de dos semanas. 

Los clientes de DA Labs pueden presentar una reclamación, que será gestionada por el 

Equipo de Reclamaciones de forma gratuita por los siguientes medios: 

1. A través del Formulario de Reclamaciones de Wirex. 

2. Enviando un correo electrónico a customercomplaints@wirexapp.com. 

Su reclamación será tramitada de conformidad con nuestra Política de Gestión de 

Reclamaciones. 

Cuando una reclamación siga sin resolverse tras la finalización del proceso interno de 

reclamaciones de la Compañía, el Cliente podrá, cuando corresponda, escalar el asunto 

ante la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) de El Salvador. 



El Cliente entiende que el acceso a dichas reclamaciones y su tramitación por parte de 

la SSF se rigen exclusivamente por la ley aplicable y los procedimientos regulatorios, y 

que DA Labs no garantiza que la SSF acepte o revise ninguna reclamación en 

particular. 

 

10. Nuestra responsabilidad frente a usted 

 

Dentro de los límites establecidos por las leyes aplicables, incluidas las leyes de 

protección al consumidor, las funcionalidades de criptoactivos de la Plataforma Wirex se 

proporcionan “tal cual” y “según disponibilidad”. Debido a las limitaciones inherentes de 

los sistemas basados en Internet, la tecnología y la dependencia de servicios de 

terceros, no podemos garantizar que la Plataforma Wirex o cualquiera de los servicios 

de criptoactivos esté siempre disponible, sea ininterrumpido, seguro o esté libre de 

errores, retrasos o defectos. 

DA Labs no es responsable de retrasos, errores, interrupciones o incumplimientos 

causados por factores fuera de nuestro control. Estos pueden incluir, entre otros: (i) 

desastres naturales o actos fortuitos; (ii) acciones gubernamentales o judiciales; (iii) 

fallos de telecomunicaciones o del sistema; (iv) interrupciones de servicios de terceros; 

o (v) disturbios civiles, huelgas u otros eventos de fuerza mayor. 

Nuestra responsabilidad total frente a usted por reclamaciones derivadas de o 

relacionadas con su uso de las funcionalidades de criptoactivos de la Plataforma Wirex 

se limitará al importe total de las comisiones que usted nos haya pagado por dichos 

servicios en los doce meses inmediatamente anteriores al hecho que dio lugar a la 

reclamación. Si usted no ha pagado ninguna comisión, no tendremos responsabilidad 

alguna frente a usted por tales reclamaciones. 

Salvo en los casos previstos en el presente, en ninguna circunstancia será DA Labs 

responsable por pérdidas indirectas, incidentales, especiales, punitivas o 

consecuenciales, incluida la pérdida de beneficios, datos, reputación, oportunidad 

comercial o ahorros esperados, incluso si se nos hubiera advertido de la posibilidad de 

tales pérdidas. Tampoco somos responsables de ninguna pérdida o daño que no fuera 

razonablemente previsible, o que surja debido a su incumplimiento de estos Términos o 

de la ley aplicable. 

Las limitaciones de responsabilidad en beneficio de DA Labs previstas en el presente no 

son aplicables en caso de negligencia grave o dolo, y, en cualquier caso, se aplican 

dentro de los límites de las leyes aplicables, incluidas las leyes de protección al 

consumidor. 

 



11. Terminación de los servicios de criptoactivos de Wirex 

 

Si en cualquier momento considera que no puede aceptar estos Términos de 

Criptoactivos, puede cancelar su uso de las funcionalidades de criptoactivos de la 

Plataforma Wirex contactándonos en supportescalations@wirexapp.com o a través del 

Centro de Ayuda en la Plataforma Wirex. 

Si lo hace, no podrá utilizar las funcionalidades de criptoactivos de la Plataforma Wirex. 

Esto no afectará ninguna obligación existente que usted pueda tener de pagarnos 

cualquier importe. Tampoco afectará su capacidad de utilizar las demás funcionalidades 

de la Plataforma Wirex. 

Podremos decidir suspender o terminar su acceso a las funcionalidades de criptoactivos 

de la Plataforma Wirex y/o a otros elementos de la Plataforma Wirex, si usted incumple 

cualquiera de estos Términos de Criptoactivos o sobre la base indicada en los Términos 

Generales. Normalmente le notificaremos si este es el caso. 

También podremos terminar su acceso a las funcionalidades de criptoactivos de la 

Plataforma Wirex si decidimos retirar dichas funcionalidades de la Plataforma Wirex. Le 

daremos un preaviso de dos meses si hacemos esto. 

Cuando usted o nosotros decidamos poner fin a su uso de las funcionalidades de 

criptoactivos de la Plataforma Wirex, venderemos todos sus criptoactivos y 

transferiremos el saldo de la venta a su Cuenta Wirex cuando esté disponible, salvo que 

la ley nos lo prohíba o si no podemos verificar su identidad. 

 

12. Modificaciones de estos Términos de Criptoactivos 

 

Podemos modificar estos Términos de Criptoactivos de vez en cuando por causa 

justificada. Salvo que la legislación aplicable exija un plazo más corto, le notificaremos 

con al menos 2 meses de antelación cualquier cambio próximo. Si no está de acuerdo 

con los cambios, debe dejar de utilizar la Plataforma Wirex antes de la fecha de entrada 

en vigor de los nuevos términos. Al continuar utilizando la Plataforma Wirex después de 

que los cambios entren en vigor, se considerará que usted ha aceptado los términos 

actualizados. 

Determinados cambios pueden entrar en vigor de inmediato y sin previo aviso, 

especialmente cuando así lo exija la ley o cuando hagamos ajustes menores que no 

afecten materialmente a sus derechos, recursos o a nuestras obligaciones. En tales 

casos, le informaremos tan pronto como sea razonablemente posible. 



Cualquier cambio a estos Términos de Criptoactivos entrará en vigor inmediatamente 

tras su publicación en el sitio web de Wirex. 

 

13. Miscelánea 

 

Estos Términos de Criptoactivos se regirán e interpretarán de conformidad con las leyes 

de El Salvador. Salvo que se indique lo contrario en estos Términos de Criptoactivos, si 

alguna disposición se considerara inválida o inaplicable por un tribunal o autoridad 

competente, dicha disposición se considerará modificada o, si fuera necesario, 

eliminada en la medida requerida, y el resto de estos Términos de Criptoactivos 

permanecerá en pleno vigor y efecto. 

El hecho de que DA Labs no ejerza, o retrase en ejercer, cualquier derecho o en exigir 

el cumplimiento de cualquier disposición de estos Términos de Criptoactivos no se 

considerará una renuncia a dicho derecho o disposición. Cualquier renuncia deberá 

hacerse por escrito para que sea efectiva. Todos los derechos y recursos previstos en 

estos Términos de Criptoactivos son acumulativos y no excluyen cualesquiera otros 

derechos o recursos establecidos por la ley. 

Usted no podrá ceder ni transferir ninguno de sus derechos u obligaciones conforme a 

estos Términos de Criptoactivos sin nuestro consentimiento previo por escrito. DA Labs 

podrá ceder o transferir sus derechos u obligaciones conforme a estos Términos de 

Criptoactivos en cualquier momento sin previo aviso. Ningún tercero tendrá derecho a 

exigir el cumplimiento de ninguna parte de estos Términos. 

Cualquier disputa que surja de o en relación con estos Términos de Criptoactivos estará 

sujeta a la jurisdicción exclusiva de El Salvador, sin perjuicio de cualquier derecho 

imperativo que usted pueda tener conforme a las leyes de su país de residencia o 

domicilio, incluido el derecho a presentar una reclamación ante los tribunales de dicho 

país. Si usted no es consumidor, el Órgano Judicial de El Salvador tendrá jurisdicción 

exclusiva. 

 

Nota: Esta es una traducción al español del texto extraído del PDF proporcionado. Para 

uso legal o contractual, conviene revisar la versión final con asesores jurídicos y 

confirmar cualquier discrepancia frente al original en inglés. 

 

AVISO LEGAL 

Este documento está destinado exclusivamente para uso interno y se proporciona con 

fines informativos y de orientación operativa. Los procedimientos y controles aquí 

descritos están sujetos a las leyes, regulaciones, políticas internas y requisitos 



comerciales aplicables, los cuales pueden modificarse periódicamente. En caso de 

conflicto entre este documento y las leyes, regulaciones o políticas oficiales de la 

empresa aplicables, prevalecerán estas últimas. Queda prohibida la distribución, 

divulgación o reproducción no autorizada de este documento sin la aprobación previa de 

la dirección. 

 


